TERMINOS Y CONDICIONES MAXIMA VELOCIDAD - SPRINT

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

En el presente documento constan los términos y condiciones a los que se sujetaran los participantes de la
iniciativa “MAXIMA VELOCIDAD” (en adelante la “Estrategia”), organizada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y su Direccién de Gobierno Digital (en adelante el “Organizador”).

La participacion en la estrategia implica el conocimiento y aceptacion total e incondicional de los presentes
términos y condiciones. Cualquier violacién a estos términos y condiciones o a los procedimientos y/o
sistemas establecidos para la realizacion de esta Iniciativa implicara la inmediata exclusién/eliminacion del
Participante, sea que ello ocurre en forma previa o posterior a su realizacion.

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

qubre de la Actividad
MAXIMA VELOCIDAD - POTENCIA DE VIDA

Cubrimiento
Todo tipo de entidad publica sin importar su naturaleza juridica podra participar en Maxima Velocidad.

Objetivo

Apoyar el fortalecimiento de las capacidades de Tl de las entidades participantes mediante el desarrollo de
los distintos retos enfocados a cada uno de los habilitadores y propositos que componen la Politica de
Gobierno Digital.

Medios utilizados

Portal publico de Maxima Velocidad.

Zona de carga de evidencias.

Redes sociales oficiales de la Direccién de Gobierno Digital

2. REGLAS DE PARTICIPACION

a. Los Participantes deben ser entidades publicas.

b. Para participar deberan con formar un equipo de trabajo o también denominado “Escuderia’, el cual se
va a encargar de desarrollar las diferentes actividades de la iniciativa. Esta escuderia debe quedar
debidamente registrada al momento de inscribir a la entidad participante.

c. La participacién en la iniciativa es voluntaria y no vinculante, el participante no tendra algun tipo de
sancion, multa o similar si decide desistir de su participacion.

e. En caso que la entidad decida retirarse del concurso debera remitir una solicitad oficial firmada por el
representante legal la cual exponga los motivos por los cuales la escuderia decide retirarse. La solicitud
debera ser enviada el correo maximavelocidad@mintic.gov.co

f. La entidad participante solicitara su token de acceso al correo maximavelocidad@mintic.gov.co, posterior
a su recepcion realizara su activacion dentro de la plataforma diligenciando un formulario. Posterior a su
activacion podréa realizar y cargar las evidencias de los retos en los que desee participar. El manejo y
administracion del token de acceso sera de absoluta responsabilidad de la entidad.

3. MECANICA DEL CONCURSO

a. Posterior a la inscripcion de la entidad, la entidad podra encontrar diferentes retos aplicados a la politica
de Gobierno Digital, podra desarrollar cualquier reto de su interés, lo anterior teniendo en cuenta las
necesidades y capacidades del participante.



b. Para el desarrollo del Reto Méxima Potencia, la entidad debera formular un proyecto de transformacion
digital real, es decir, la informacion que se consigne en las respectivas plantillas debe ser veridica y acorde
con larealidad de la entidad y los beneficiarios delimitados por ella. La realizacién de este reto sera apoyada
por el equipo que MinTic disponga para ello, sin embargo, el desarrollo del mismo sera solo responsabilidad
de la entidad participante y el resultado del mismo no es vinculante con el equipo de asesoria de MinTic.
c. Para el desarrollo de los Retos de aceleracién, la entidad debera desarrollar el producto solicitado
cumpliendo la descripcion del reto, las condiciones de calificacion y las caracteristicas del entregable.

d. Cuando la entidad desarrolle la documentacién solicitada podra cargarla desde su respectivo ambiente
en los plazos que sean indicados.

e. De acuerdo al proceso de calificacion de las evidencias la entidad obtendra un puntaje el cual se sumara
al de los demas retos realizados y generaran un puntaje global, con el cual se actualizara el ranking de la
competencia.

4. CATEGORIAS

a. Las entidades publicas que implementan la politica de Gobierno digital cuentan con capacidades y
necesidades distintas unas a otras en cuanto al uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién,
por lo tanto, se trabajara de manera diferencial, a través de categorias establecidas de acuerdo con el
avance en laimplementacion de la Politica de Gobierno Digital, para ello la categorizacion de las escuderias
participantes se realizara de acuerdo a los resultados del indice de Gobierno Digital 2023-2024, cuya fuente
de informacion es el Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion - FURAG, diligenciado en el primer
semestre del presente afio.

Las categorias son las siguientes:

. Formula 1: Entidades cuyo [ndice de Gobierno Digital es alto.
. Formula 2: Entidades cuyo Indice de Gobierno Digital es intermedio.
. Formula 3: Entidades cuyo Indice de Gobierno Digital es bajo.

Metodologia de categorizacion:

Para clasificar a las entidades publicas nacionales y territoriales en las 3 categorias de maxima velocidad
(formula 1, formula 2 y formula 3), se ha implementado un método basado en los resultados del indice de
Gobierno Digital.

El indice de Gobierno Digital es una medida de la capacidad que tienen las entidades publicas para usary
aprovechar tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC en el mejoramiento de su gestion y de
la prestacion de tramites y servicios a los ciudadanos.

A partir de los resultados del indice de Gobierno Digital, se han clasificado a las entidades en 3 categorias
de aproximadamente el mismo tamafio utilizando los percentiles 33 y 66. Un percentil es una medida de
localizacién, utilizada para determinar el valor de una variable por debajo del cual se encuentra un
determinado porcentaje de individuos (entidades publicas en este caso) de un grupo, y esta dado por las
siguientes ecuaciones: Pk=Li+1fi(pk-fa) pk=kN100

Donde,

Pk, valor del percentil k

Li, limite inferior del indice de Gobierno Digital donde se encuentra el percentil k
fi, frecuencia de la puntuacién donde se encuentra el percentil k

fa, frecuencia acumulada hasta Li

pk, posicion del percentil k

N, numero de entidades

5. CALIFICACION DE EVIDENCIAS

a. La documentacion que se genere como desarrollo de un reto, serd asumida como “evidencia”, las cual
sera revisada y calificada por el respectivo evaluador del reto para realizar la respectiva retroalimentacion
en caso de que haya lugar o en tal caso asignar el puntaje definitivo.



b. Las evidencias de un reto solo podrén ser revisadas desde el “ambiente del evaluador”, por tal motivo
estas deberan ser cargadas por las entidades participantes desde su ambiente privado o zona de carga de
evidencias.

c. El Unico medio para la recepcion de evidencias sera la zona de carga, NO SE ACEPTARAN
EVIDENCIAS ENVIADAS POR OTRO MEDIO COMO CORREO ELECTRONICO, DISPOSITIVOS
PORTATILES O CHATS, CUALQUIER EVIDENCIA QUE LLEGUE POR ESTOS MEDIOS NO SERA
TENIDA EN CUENTA Y NO PODRA SER EVALUADA NI CALIFICADA.

d. Las evidencias solo podran ser cargadas en las fechas indicadas (al finalizar cada fase), solo en dichas
fechas se habilitara la funcionalidad para que la entidad participante pueda realizar el proceso de carga,
antes o después de dicha fecha no se podra realizar el cargue. CUALQUIER EVIDENCIA
EXTEMPORANEA NO PODRA SER EVALUADA NI CALIFICADA.

e. En caso que la entidad no pueda realizar la carga de una evidencia debido a incidencias técnicas en la
plataforma, podra realizar la solicitud de carga al correo maximavelocidad@mintic.gov.co adjuntando
capturas de pantalla que comprueben el error y la fecha y hora en que se dio.

6. OPORTUNIDAD DE MEJORA DE EVIDENCIAS

a. Toda evidencia cargada como producto del desarrollo del reto es susceptible de ser mejorada. Las
entidades que deseen que su evidencia sea revisada y tenga retroalimentacion del evaluador del reto
podran remitirlas en las fechas previamente indicadas. Posterior a la recepcion, el evaluador tendra cinco
minimo (5) dias habiles para revisar y realizar las recomendaciones de mejora sobre la evidencia.

b. Posterior a dicho periodo la entidad podra cargar nuevamente su evidencia atendiendo a las
recomendaciones generadas, en este caso, las evidencias cargadas no tendran mas oportunidad de mejora
y el puntaje que obtengan sera el definitivo.

¢. En caso que la entidad decida no atender a las recomendaciones realizadas en la etapa de mejora,
debera cargar nuevamente la evidencia para que se emita la respectiva calificacion, en caso que no cargue
el(los) documentos, su calificacion serpa de cero.

7. FACTOR DE DESEMPATE

a. En caso de darse un empate al finalizar una fase o el consurso en general, se tendra en cuenta como
Unico factor de desempate la fecha y hora de inscripcion en la plataforma, aquella entidad que se inscribid
primero obtendra la posicién mas alta.

8. CAMBIO DE UN PROYECTO POSTULADO EN EL RETO MAXIMA POTENCIA.

a. La entidad podra cambiar el tema u objetivo del proyecto a desarrollar en el reto Maxima Potencia antes
de que se de apertura a la funcionalidad de carga de evidencias, posterior a dicha fecha no podra cambiar
el tema postulado.

b. La entidad debera revisar que el tema postulado cumpla con lo definido en el reglamento del concurso.

10. PLAN DE ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS

a. Los ganadores de Méaxima Velocidad serén aquellas entidades que a lo largo del concurso acumulen la
mayor cantidad de puntos otorgados por el desarrollo de los retos. Aquellas entidades que ocupen los tres
primeros puestos por cada categoria, en el nivel territorial, y el primer lugar por cada categoria en el nivel
nacional, obtendran una serie de estimulos y reconocimientos que seran publicados a lo largo del concurso.
b. De acuerdo con la disposicién de los estimulos y reconocimientos, seran premiadas otras entidades de
acuerdo con su posicién ocupada dentro del concurso.

11. COMUNIDAD COLABORATIVA

a. Se creara un grupo en whats app como herramienta de trabajo colaborativo el cual le permita al MinTic
y a la Direccion de Gobierno Digital enviar informacion y mantener actualizados a los participantes de las
respectivas novedades del concurso, de la misma forma se compartiran materiales de ayuda, “tips” y
citaciones a eventos especiales en el marco del concurso.

b. El grupo de trabajo colaborativo es cerrado y es solo para las entidades participantes de Maxima
Velocidad, cualquier solicitud de una persona o entidad que no se encuentre en la base de datos de inscritos
del concurso en su edicidén 2022 sera rechazada.

¢. La participacién en la comunidad colaborativa es totalmente voluntaria.



d. Podra inscribirse en la comunidad de Yammer el nimero de miembros de la escuderia que la entidad
considere pertinente.

e. La comunidad colaborativa es unidireccional, en ese orden de ideas solo los administradores podran
compartir informacion sobre la misma.

12. ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTO Y DUDAS

a. Teniendo en cuenta que Maxima Velocidad es una estrategia de acompafiamiento, aquellas entidades
que se inscriban y participen tendran la oportunidad de participar en diferentes espacios de asesoria que
se impartiran por parte de la Direccion de Gobierno Digital.

b. Las convocatorias a dichos espacios se haran solo a las entidades que se encuentran registradas en la
base de datos de la estrategia, por lo tanto, serén eventos cerrados.

c. La participacidn en dichos eventos es voluntaria y no otorgaran ningun tipo de puntaje a las escuderias
participantes.

d. Cualquier tipo de duda sobre un reto y su desarrollo debera ser remitida por correo electrénico al asesor
del reto en especifico, este contara con un tiempo de hasta 5 dias habiles para dar respuesta a dicha
solicitud.

e. En ningin momento sera obligacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, la Direccion de Gobierno Digital o cualquier otra de sus areas, agendar espacios de
reunion presencial o virtual, grupales o personalizados, enfocados al desarrollo de retos de Maxima
Velocidad, dichos eventos de reunion serén de la total autonomia y disponibilidad de agenda del asesor del
reto.

f. Los espacios de asesoria y acompafiamiento se limitan a brindar indicaciones y ejemplos de como
desarrollar un reto con base en la documentacion existente y oficial sobre cada uno de los habilitadores y
propositos de la Politica de Gobierno Digital, en ninglin momento la asesoria o solicitud realizada podra ser
la previa revision de una evidencia antes de su respectiva carga o una capacitacion sobre determinado
tema.

13. SOLICITUDES, QUEJAS Y RECLAMOS

a. En caso de tener alguna solicitud particular o reclamacion sobre el puntaje, ranking, premiacién u otros
aspectos, esta debera ser enviada al correo maximavelocidad@mintic.qgov.co para su tramite, gestion y
respuesta. Cualquier solicitud o reclamacién que se haga por otro canal como redes sociales, chats, foros
o similares, no seran tenidas en cuenta y no se les dara respuesta.

b. Los términos de respuesta de cada solicitud seran de minimo cinco dias habiles, sin embargo y
dependiendo del volumen de solicitudes, el termino se puede extender por 5 dias habiles mas.

c. Antes de enviar una solicitud o reclamacion, leer con detenimiento el presente reglamento para no incurrir
en el envio de informacion errénea o repetitiva.

14. CAUSALES DE EXPULSION DE UNA ESCUDERIA

A continuacién se detallan cada una de las causas por las cuales una escuderia puede ser expulsada de
Maxima Velocidad.

a. En caso tal que se pueda comprobar un caso de plagio de algun tipo de evidencia y que sea denunciado
con antelacion por una entidad participante.

b. Solicitar en reiteradas ocasiones a un asesor de reto la revision de una evidencia antes de que esta sea
cargada en su respectivo ambiente.

c. Incurrir en agravios, acusaciones o faltas de respeto a otros participantes, o a miembros del comité
organizador de Maxima Velocidad en cualquiera de los canales institucionales en los que se desarrollen
eventos o actividades propias del concurso.

d. Publicar noticias falsas o difamatorias en cualquiera de los canales institucionales en los que se
desarrollen eventos o actividades propias del concurso.



